
   

  

Instruktion:   

Sponsorportal   

https://portal.orebro.se   
   

   

  

 

  
   

   

Tillgång till wifi för gäster inom Örebro Kommun   
     

   

  

Bakgrund   
   

När det kommer föreläsare, leverantörer eller andra gäster till Örebro kommun som har behov 

av internetuppkoppling ska dessa gäster bli hänvisade till receptionen i t.ex. Rådhuset och 

Stadsbyggnadshusen för att få ett temporärt användarkonto till gästnätet. Gästen ska då visa 

upp körkort eller annan legitimation så behörig person kan skriva in namn på temporärt konto.  



   

Alternativt kan en anställd på kommunen begära ett temporärt konto för att sedan ge till 

leverantör. I detta fall är det den anställda personen tar ansvar för användandet av kontot.    

   

Gästkontot gäller som standard endast en dag. Möjligheten att ge ett konto som gäller en 

vecka/månad finns också, men ska bara utfärdas i de fall en leverantör eller föreläsare ska 

vara här en längre tid.    

   

Gästnätet ger användaren tillgång till enbart internet uppkoppling, inte några 

verksamhetssystem.    

Man ansluter till nätverket som heter orebro-guest.   

   

Örebro kommun ansvarar inte för någon support mot gästen då det gäller uppkoppling mot 

internet. Skulle ett konto inte fungera så kan man utfärda ett nytt. Varken IT eller den person 

som administrerar konton ska behöva ge hjälp till att utföra uppkoppling av gästens enhet mot 

internet.    

   

   

      

Börja använda Cisco Sponsor Portalen   
Behörig beställare kontaktar 2000 knappval 4, knappval 3 alternativt e-post till 

kommunsupport@orebro.se med en lista på användare som ska kunna använda 

sponsorportalen.  

 

 

Logga in   
Gå till sidan https://portal.orebro.se   

Behörig användare loggar in med sitt vanliga användarnamn och lösenord. (Ömankonto)   

     

   



   

   

  
   



   

Följande bild dyker upp. Detta är huvudsidan varifrån konton skapas.   

  

  

  

   

  

   



   

  

Välj typ av gästkonto. I denna vy måste man fylla i [First name], [Last name], [Email address], 

[Phone number] samt [Company]. Detta gör man när man fått se körkort eller annan 

legitimation från den person som ska använda kontot.   Tryck på Create.  

  



   

Kontot gäller (som standard) en dag. Vissa administratörer har behörighet att ändra detta till upp 

till 30 dagar.   

OBS du måste fylla i alla fält som har en stjärna * för att kunna skapa ett konto.  Dessa 

uppgifter är tvingande för att följa Örebro Kommuns internet policy. Här ser man utdrag för 

kontot.    

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   

Här ser man utdrag för kontot. 

 

 

 

 

 



   

  

 

   

Vill man istället skriva ut uppgifterna kryssar man i rutan framför namnet och klickar [Resend   

och väljer sedan [OK].  

  

  



   

  
   


